
Договір приєднання
 «17» січня 2024 р. 

(дата публікації оферти)

Товариство з обмеженою відповідальністю «Сільпо Фуд» (надалі- Оферент),  в особі   директора
Леська Юрія Анатольовича, що діє на підставі Статуту, відповідно до положень статей 634, 638,
641 Цивільного кодексу України, публічно пропонує  суб’єктам господарської діяльності (надалі –
Партнери/Акцептанти)  за  винагороду приєднатись до цього Договору,  для організації  можливості
прийняття  в  своїх  торговельних  мережах   Балобонусів  інших  Партнерів  Програми  «Власний
Рахунок»  та  застосування  (отоварення)  учасниками  Програми  «Власний  Рахунок»  власно
згенерованих Партнерами Балобонусів  у мережах інших Партнерів.

1. ТЕРМІНОЛОГІЯ
1.1. Балобонус - одиниця розрахунку, на суму якої може бути зменшена вартість товарів в Мережі

«Сільпо», а також Партнерів програми,  відповідно до Правил Програми. Сума Балобонусів є
необмеженою для накопичення учасниками програми «Власний Рахунок».

1.2. Менеджер  Програми  «Власний  Рахунок»  (Менеджер)  –  Товариство  з  обмеженою
відповідальністю  «CІЛЬПО-ФУД». 

1.3. Мережа «Сільпо» - усі магазини, які  діють на території України під назвою «Сільпо» і «Le
Silpo», в яких Менеджер здійснює свою господарську діяльність, та перелік яких вказаний на
офіційному веб-сайті https://silpo.ua/, а також мобільний застосунок «Сільпо».

1.4. Програма лояльності (Програма) – правила участі у програмі «Власний рахунок», які діють в
мережі  магазинів,  що  визначені  Менеджером,  та  дають  відповідні  переваги  Клієнтам  при
покупці товарів в даній торгівельній мережі. Сторони домовилися, що актуальна версія програми
лояльності  розміщається на сайті  Менеджера:  https://silpo.ua/pravyla-programy-vlasnyj-raxunok і
не потребує додаткового письмового погодження. Сторони домовились керуватися правилами,
що є актуальні на момент їх застосування.

1.5. Партнери  Програми/Акцептанти -  підприємства,  організації  чи  банківські  установи,  які
відповідно до умов Програми нараховують Балобонуси за здійснені покупки товарів чи надані
послуги та/або надають можливість Учасникам Програми «Власний Рахунок» отримати інші
види Винагороди. 

2. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
2.1. Сторони  підтверджують,  що  за  окремим  договором  Партнеру,  була  надана  послуга  щодо

технічного  підключення  до  Програми  «Власний  Рахунок»,  для  нарахування  та  застосування
(отоварення) Балобонусів Програми «Власний Рахунок».

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
3.1. В порядку та  на  умовах визначених цим Договором Оферент  зобов'язується  за  дорученням

Акцептанта та за винагороду, від  імені та за рахунок Акцептанта,  представляти Акцептанта, та
вчиняти всі необхідні дії, а саме, здійснити прийняття коштів  від третіх осіб  (інших Партнерів,
які  згенерували  відповідний  Балобонус),  що  є  партнерами  Програми  «Власний  Рахунок»,  за
застосований (отоварений) учасниками Програми «Власний Рахунок» у Акцептанта  Балобонус
та перерахувати їх Акцептанту в строки вказані в Договорі.

3.2. Оферент, діючи  в  рамках   правовідносин  що  також  виникають  в  рамках  цього  Договору
зобов'язується,  за  дорученням  Партнера,  за  винагороду,  від   імені  та  за  рахунок  Партнера
представляти Партнера, та вчиняти всі необхідні дії, а саме прийняти кошти від Акцептантів  що
є  партнерами  Програми  «Власний  Рахунок»,  за  отоварений  учасниками  Програми  «Власний
Рахунок» у інших Партнерів (Акцептантів)  Балобонус, що був згенерований цим Акцептантом
за покупки здійснені в його торговельній мережі та  здійснити їх перерахунок    на користь
Партнера в строки вказані в Договорі.

3.3. Балобонуси, які були згенеровані Партнерами, компенсуються  при отоварені тим Партнером, в
мережі якого вони були згенеровані. 

3.4. Оскільки Оферент є менеджером Програми «Власний Рахунок», отже - має усі данні щодо місць
генерації Балобонусів, та місць, де вони отоварюються споживачами, то він надає Акцептанту
звіт (Додаток №2) щодо отоварених Балобонусів Акцептанта.

3.5. Повноваження  Оферента  за  даним  Договором,  в  рамках  агентських  правовідносин
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підтверджуються письмовими дорученнями Партнера (Акцептанта). 

4. ОБОВ'ЯЗКИ І ПРАВА ОФЕРЕНТА
4.1. Оферент зобов'язаний:

4.1.1. Протягом 7  календарних днів після спливу кожного звітного періоду,  сформувати звіт,  в
якому  буде  зазначена  кількість  та  сума  отоварених  у  Акцептанта  балобонусів  інших
Партнерів, та кількість та сума  отоварених Балобонусів Акцептанта у інших Партерів.

4.1.2. Прийняти від Партнерів компенсацію Балобонусів, та перерахувати її Акцептанту, згідно  п.
3.1. цього договору.

4.1.3. Прийяти  від  Акцептанта  компенсацію  Балобонусів  та  перерахувати  її  іншим  Партнерам,
згідно п. 3.2.цього договору.

4.1.4. Протягом 10 (десяти) календарних днів сповіщати, про будь-які зміни, що можуть вплинути
на виконання Сторонами умов Договору, в тому числі: зміни свого найменування, юридичної
адреси,  фактичної  адреси,  поштової  адреси,  банківських реквізитів,  адреси інтернет-сайту,
застосовуваної системи оподаткування.

4.2. Оферент має право:
4.2.1. Отримувати винагороду за фактично вчинені дії в рамках агентських правовідносин, в рамках

цього Договору .

5. ОБОВ'ЯЗКИ ТА ПРАВА АКЦЕПТАНТА
5.1. Акцептант  зобов'язаний:

5.1.1. Прийняти  від  Оферента  відповідний  звіт,  розглянути  і  затвердити  їх  або  надіслати
мотивовану відмову від його підписання.

5.1.2. Сплачувати на користь Оферента  винагороду  за прийняття та перерахунок коштів, в порядку
та  розмірах і строк, які встановлені Договором.

5.1.3. У випадку наявності заперечень до звіту повідомити Оферента про це протягом 10 (десяти)
днів  з  моменту  отримання  звіту.  Якщо  протягом  вказаного  строку  такі  заперечення  не
надійдуть, звіт вважається прийнятий Акцентантом.

5.1.4. Виконувати інші обов’язки, передбачені Договором та/або чинним законодавством України, в
тому числі щодо захисту прав споживачів.

5.2. Акцептант має право:
5.2.1. Отримувати  в  установленому  Сторонами  порядку  інформацію  про  виконання  Оферентом

своїх зобов'язань за цим Договором.
5.2.2. Контролювати виконання Оферентом умов цього Договору (не втручаючись у господарську

діяльність Оферента).

6. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 
6.1. Акцептант сплачує Оференту винагороду в розмірі  100 грн  в.ч. ПДВ.  за кожну транзакцію

щодо прийняття та отримання коштів. Транзакція щодо прийняття та отримання коштів кожного
Акцептанта здійснюється Оферентом один раз на місяць.

6.2. Партнер сплачує Оференту винагороду в розмірі  100 грн  в.ч. ПДВ. за кожну транзакцію щодо
прийняття  та  отримання  коштів.  Транзакція  щодо  прийняття  та  отримання  коштів  кожного
Партнера здійснюється Оферентом один раз на місяць.

6.3. Сума коштів,  що  підлягає  перерахуванню  від  Акцептанта  на  користь  інших  Партнерів,
розраховується за наступною формулою:1 Балобонус, що був згенерований Акцептантом та
застосований у іншого Партнера = 1 грн.

6.4. Сума коштів,  що підлягає прийманню від Партнера та  перерахунок  на користь  Акцептанта
здійснюється за наступною формулою: 1 Балобонус, що був згенерований іншим Партнером
та був застосований у Акцептанта = 1 грн.

6.5. Сума  винагороди,  Оферента,  ,  повинна  бути  сплачені  Акцептантом/Партнером  щомісячно,
протягом 10 банків  днів  з  моменту отримання  відповідного  рахунку від  Оферента.  Сторони
складають Акт наданих послуг щомісячно.

6.6. Сума коштів компенсації, що підлягає перерахування від Партнерів на користь Ацептанта, та,
повинна  бути  перерахована  Оферентом  щомісячно,  протягом  10  банків  днів  з  моменту
отримання відповідної компенсації від інших Партнерів.

6.7. Сума коштів компенсації,  що підлягає перерахування від Акцептантів на користь Партнерів,
повинна  бути  перерахована  Оферентом  протягом  10  банків  днів  з  моменту  отримання
відповідної компенсації від інших Акцептанів.
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6.8. На  підставі  отриманого Акцептантом   Звіту про  отоварені  Балобонуси  у  Партнерів, на
підтвердження факту надання Партнером послуг Акцептанту за цим Договором, складаються
між Акцептантом та Партнером, відповідні щомісячні  акти наданих послуг (далі – Акти). Акти
надаються Сторонами один одному протягом 10 (десяти)  банківських днів після завершення
відповідного звітного місяця.

6.9. На  підставі  отриманого Партнером   Звіту про  отоварені  Балобонуси  у  Акцептантів, на
підтвердження факту надання Акцептанту послуг Партнеру за цим Договором, складаються між
Партнером та  Акцептантом,  відповідні  щомісячні   акти наданих послуг  (далі  –  Акти).  Акти
надаються Сторонами один одному протягом 10 (десяти)  банківських днів після завершення
відповідного звітного місяця.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ЗА ПОРУШЕННЯ ДОГОВОРУ
7.1. У випадку порушення Договору Сторони несуть відповідальність, визначену цим Договором та

чинним законодавством України. 
7.2. Оферент за порушення термінів виконання своїх грошових зобов'язань несе відповідальність

перед   Акцептантом  у  вигляді  пені  в  розмірі  подвійної  облікової  ставки  НБУ,  що  діяла  на
момент прострочення, від суми простроченого платежу за кожний календарний день. Сплата
пені проводиться за письмовою вимогою.

7.3. У випадку, якщо Оферент, вимушений буде сплатити будь-які штрафи, в тому числі державних
контролюючих  органів,  через  неналежне  виконання  Акцептантом своїх  обов’язків  за  даним
Договором,  останній  зобов’язується  компенсувати  Оференту усі  такі  документально
підтверджені збитки.

7.4. Акцептант самостійно несе відповідальність перед Покупцями: за порушення умов (порядку)
використання та/або обліку, та/або захисту інформації про Покупців..

8. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
8.1. Усі  спори,  що  виникають  з  цього  Договору  або  пов'язані  із  ним,  вирішуються  шляхом

переговорів між Сторонами.
8.2. Якщо відповідний спір не можливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому

порядку за  встановленою підвідомчістю та  підсудністю такого спору відповідно до чинного
законодавства України.

9. ДІЯ ДОГОВОРУ
9.1. Цей  Договір  набирає  чинності  для  Сторін  з  дати  приєднання  відповідного  Акцептанта  до

Договору шляхом  Заяви на приєднання до Договору,  форма якої  наведена в Додатку №1 до
цього Договору, та  діє протягом року з дати набрання чинності, але в будь-якому випадку до
повного виконання зобов’язань за Договором.. У випадку, якщо яка-небудь зі Сторін Договору
письмово  не  повідомить  іншу  Сторону  про  припинення  дії  Договору  за  30  (тридцять)
календарних днів до дати закінчення його дії, даний Договір автоматично продовжується на тих
же умовах на рік. Кількість таких пролонгацій не обмежена.

9.2. Цей  Договір  може  бути  розірваний  за  вимогою  однієї  з  Сторін,  при  умові  письмового
повідомлення іншої Сторони не менш, ніж за 30 (тридцять) календарних днів до бажаної дати
розірвання  Договору.  Закінчення  строку  цього  Договору  не  звільняє  Сторони  від
відповідальності за його порушення, яке мало місце під час дії цього Договору.

9.3. .
9.4. Правовідносини, встановлені цим Договором, припиняються на тридцятий календарний день з

дня  направлення  ініціюючою  Стороною  повідомлення  другій  Стороні  за  адресою
місцезнаходження відповідної  Сторони.  Днем  направлення  зазначеного  повідомлення
вважається дата, зазначена на квитанції, що надається відправникові  відділенням зв’язку при
відправленні листа з повідомленням про вручення 

10. КОНФІДЕНЦІЙНІТЬ ТА БЕЗПЕКА
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10.1.Сторони  зобов'язуються  вживати  всіх  необхідних  заходів  з  безпеки  і  захисту  інформації  та
документів, обмін якими здійснюється в процесі виконання Договору.

10.2.Сторони зобов'язується  дотримуватися  конфіденційності  стосовно  інформації,  яка  не  є
загальнодоступною про  іншу  Сторону,  що  стала  відомою Стороні  у  зв'язку  з  укладанням  і
виконанням цього Договору, за винятком випадків, коли:

10.2.1. така інформація є загальнодоступною;
10.2.2. розкрита на вимогу або з письмового дозволу Сторони, яка є власником даної інформації;
10.2.3. підлягає  наданню  третім  особам  в  обсязі,  необхідному  для  виконання  зобов'язань,

передбачених Договором;
10.2.4. вимагає  розкриття  на  підставах,  передбачених  законодавством,  або  при  надходженні

відповідних запитів суду або уповноважених державних органів;
10.2.5. в інших випадках, передбачених Договором.

10.3.Зобов'язання, передбачені частиною 10.2. Договору, виконуються Сторонами у межах строку дії
Договору та протягом 1 (одного) року після припинення дії Договору, якщо не буде обумовлено
інше.

11. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
11.1.Цей Договір  складається  з  двох  частин:  публічна  оферта  з  укладання  договору  приєднання,

підписана  та  скріплена  печаткою  Оферентом  -  ТОВ  «СІЛЬПО-ФУД»   та  розміщена  на
офіційному сайті Оферента  sіlpo.ua та Акцепт публічної оферти у формі Заяви на приєднання до
Договору, підписаної Акцептантом  , оформленої за зразком, наведеним у Додатку №1 до даного
Договору.

11.2.Даний  Договір   діє  до  повідомлення  Оферентом  інформації  про  його  припинення  шляхом
розміщення  такої  інформації  на  офіційному  сайті  та/або  шляхом  письмового  повідомлення
Акцептанта  будь-яким чином.

11.3.Оферент самостійно має право змінити умови Договору з обов’язковим повідомленням про це
Акцептанта  шляхом розміщення відповідних змін на офіційному сайті Оферента. У разі незгоди
Акцептанта   зі  змінами,  внесеними  до  Договору,  Акцептант  має  право  розірвати  Договір,
письмово повідомивши про це  Оферента  протягом 7 (семи) календарних днів з дня, коли він
дізнався чи міг дізнатися про внесені зміни до Договору. Неповідомлення  Акцептантом про
розірвання  Договору у вказаний строк та продовження взаємодії з Оферентом за цим Договором
свідчить про згоду Акцептанта зі змінами, внесеними до Договору. При внесенні змін до цього
Договору,  Оферент розміщує оновлений Договір з урахуванням внесених змін на офіційному
сайті  Оферента.  У  разі  зміни  умов  оферти  зміни  вступають  в  силу  з  моменту  їх  внесення
(оновлення редакції Договору на сайті  Оферента), якщо інший строк не визначений Оферентом.
При  цьому  Оферент  гарантує  та  підтверджує,  що  розміщена  на  офіційному  сайті  поточна
редакція тексту цього Договору є дійсною.

11.4.Сторони зобов'язуються не розголошувати отриману у зв’язку з укладенням та виконанням умов
даного Договору інформацію третім особам. Після приєднання до цього Договору всі попередні
переговори за ним, листування, попередні угоди та протоколи про наміри з питань, що так чи
інакше стосуються  цього Договору, втрачають юридичну силу.

11.5.Жодна зі Сторін не має права передавати свої права за цим Договором або  права, які обумовлені
існуванням  цього  Договору,  в  тому  числі  заставляти  права,  передавати  право  вимоги  або
укладати договори про переведення боргу з третіми особами, договори поруки, укладати інші
договори, які можуть мати як наслідок заміну кредитора або боржника за цим договором без
попередньої  письмової  згоди  іншої  Сторони.  При  порушенні  зазначених  умов  укладені
договори є недійсними та Сторони не зобов’язані їх виконувати.

11.6.За згодою сторін документообіг буде проводитись за допомогою ПЗ Вчасно, а саме підписання
первинних  документів  електронними  цифровими  підписами  (договорів,  додаткових  угод,
рахунків-фактур,  видаткових  накладних,  актів  прийому-передачі  та  інші).  Датою  документу
вважати дату самого документу, а не фактичну дату підписання документу з обох сторін або
підписанням документів звичайним способом на паперових носіях.

11.7.Керуючись  нормами  Закону  України  «Про  електронні  документи  та  електронний
документообіг»,  Закону  України  «Про  електронні  довірчі  послуги»,  Закону  України  «Про
бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні», Сторони погодили, що підписання цього
Договору здійснюється із використанням кваліфікованого/удосконаленого електронного підпису
(КЕП/УЕП) в електронній формі. Підписання Договору Сторонами з використанням КЕП/УЕП
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буде  здійснюватися  виключно  через  онлайн-сервіс  електронного  документообігу  «Вчасно»
(https://vchasno.ua/). Договір вважається підписаним  та набирає чинності з дати його підписання
КЕП/УЕП обома Сторонами. 

МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ТА РЕКВІЗИТИ ОФЕРЕНТА

ТОВ «Сільпо Фуд»
Місцезнаходження: 02090, м. Київ, 
вул. Бутлерова, 1 п/р № 26006010423515 в 
ПАТ "Банк Восток", 
МФО 307123
Код ЄДРПОУ 40720198
ІПН 407201926538

Директор _____________Лесько Ю.А.
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Додаток №1 
до  Договору про приєднання
№________від_________р

  . .ДиректоруЛеськоЮА
 «ТОВ - »СІЛЬПО ФУД

ЗАЯВА

На приєднання до Договору про організацію можливості   прийняття в своїх торговельних мережах
Балобонусів інших Партнерів Програми «Власний Рахунок» та застосування (отоварення) учасниками

Програми «Власний Рахунок» власно згенерованих Партнерами Балобонусів  у мережах інших Партнерів.

№___________________  від _______    _______________ 20_____ року

_________________________________________________________________________________________________
_______  (найменування  Покупця),  місцезнаходження
____________________________________________________________________________________________________
________________,  тел./факс
____________________________________________________________________________________________________
___________,  в  особі
____________________________________________________________________________________________________
___, який (-а) діє на підставі __________________________, підтверджує цією заявою факт акцептування публічної

оферти   на  укладення  Договору  приєднання   про  організацію  можливості    прийняття  в  своїх
торговельних  мережах   Балобонусів  інших  Партнерів  Програми  «Власний  Рахунок»  та  застосування
(отоварення) учасниками Програми «Власний Рахунок» власно згенерованих Партнерами Балобонусів  у
мережах інших Партнерів, викладеними у вказаній публічній оферті  та розміщеній на сайті Silpo.ua.

Реквізити Акцептанта: 

Місцезнаходження:

Код ЄДРПОУ/реєстраційний номер облікової картки платника податків:
 

ІПН: 

Банк: 

Р/р: 

МФО:

З умовами  Договору приєднання  про  організацію можливості    прийняття  в  своїх  торговельних
мережах   Балобонусів  інших  Партнерів  Програми  «Власний  Рахунок»  та  застосування  (отоварення)
учасниками  Програми  «Власний  Рахунок»  власно  згенерованих  Партнерами  Балобонусів   у  мережах
інших Партнерів ознайомлений/а та погоджуюсь з його умовами, що підтверджується підписом на цій
заяві.

Акцептант ___________________________________________________________________(підпис, посада, ПІБ)

                                                                                                                   МП

ОФЕРЕНТ ТОВ «СІЛЬПО-ФУД»

Директор _____________Лесько Ю.А.
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Додаток №2 
до  Договору про приєднання
№________від_________р

Форма Звіту 
                                       

Звітний місяць

Сумма Балабонусів,
яка була згенерована

Акцептантом, а
отоварена у

Партнера

Сумма Балабонусів,
яка була згенерована

Акцептантом, а
отоварена у іншого

Партнера

Сумма Балабонусів,
яка була згенерована

Партнером, а
отоварена у
Акцептанта

Сумма Балабонусів,
яка була згенерована
іншим Партнером, а

отоварена у
Акцептанта

ОФЕРЕНТ ТОВ «СІЛЬПО-ФУД»

Директор _____________Лесько Ю.А.
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